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I. Uvodni ustanoveni

I.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) obchodni spole¢nosti Impact Metrics, s.r.o., se sidlem v
Graficka 3365/1, Smichov, 150 00 Praha, identifikacni Cislo: 10892664, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenemu
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 404150 (dale jen ,Poskytovatel’) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obéansky zakonik”)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani
pristupu k software (dale jen ,Smlouva’) uzavirané v souladu s § 1746 odst. 2 ob¢anského zékoniku mezi
Poskytovatelem a jinou osobou (dale jen ,Uzivatel’). Podminky dale upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani konzultacnich a asistencnich sluzeb
(dale jen ,Konzultace”), jejichZ sjednani mudze byt souc¢asti Smlouvy.

[.2 Uzivatel je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici

1.3 Poskytovatel je vlastnikem softwarové aplikace a digitalnich nastrojl, jejichz ucelem je zpracovani dat a
analyz, zajisténi vystupl a podklad(, které pomahaji v oblasti ESG reportingu a udrzitelnosti, mj. s analyzou
dopad a rizik, strategii udrzitelnosti(dale jen ,Digitalni nastroje”).

I.4 Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli pfistup k Digitalnim nastrojim (tzv.
Software-as-a-Service), jejichz pfesny rozsah si strany sjednaji ve Smlouvé a které budou dostupné UZivateli po
pfihlaseni se do jeho uZivatelského Uctu na internetové strance: www.impactmetrics.cz. Pristup je poskytovan
jako sluzba prostfednictvim sité internetu, kdy Digitalni nastroje bézi na serverech zajisténych Poskytovatelem a
Uzivatel ma na zakladé této smlouvy k Digitalnim nastrojim vzdaleny pfistup po urcitou sjednanou dobu (dale jen

.Predplatné”). UZivatel se zavazuje, Ze za tento pristup zaplati Poskytovateli cenu.

1.5 Ugelem Predplatného, popt. Konzultaci, je umoznit Uzivateli analyzovat vlastni stav udrzitelnosti, dopadd na
Zivotni prostredi, spole¢nost a své vnitfni fizeni a souvisejici rizika, analyzovat moznosti strategii v oblasti ESG a
moznosti plnéni povinnosti a doporuceni v této oblasti. UZivatel je opravnén uzivat Pfedplatné, popf. Konzultace,
k tomuto Ucelu pro vlastni potfebu své osoby nebo osob s nim spojenych (zejména v rdmci podnikatelského
seskupeni napf. v koncernu). Uzivatel neni opravnén uzivat Digitalni nastroje ve prospéch treti osoby nebo
umoznit uzivani Digitalnich nastrojd prostfednictvim Predplatného jinym, v pfedchozi vété neuvedenym, osobam
nebo nad rémec pocCtu osob uvedenych ve Smlouvé dle odst. IV.2 téchto Podminek, ¢i Pfedplatné jinak dale
prevadeét.



|.6 Poskytovatel nabizi zpravidla nékolik druhd Digitalnich nastroji, Konzultaci ¢i typl Predplatného, presna
specifikace Digitalniho nastroje, Konzultace a Pfedplatného je sjednana ve Smlouvé.

[.7 Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a UzZivatelem. Ustanoveni odchylna
od Podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylng ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
Podminek.

Il. Uzavieni Smlouvy a pfedmét Smilouvy

I.1 Veskera prezentace Digitalnich nastrojd umisténd ve webovém rozhrani stranek Poskytovatele
www.impactmetrics.cz je informativniho a nezavazného charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit
smlouvu, jejiz predmétem je poskytnuti pfistupu k Digitalnim nastrojim po urcitou dobu (tj. Pfedplatné).
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

[I.2 Uzavfeni Smlouvy, tj. poptavky a objednavky, nabidky k uzavfeni Smlouvy a jejich pfijeti, probiha
elektronickou formou (e-mailem).

[I.3 Uzivatel prostfednictvim e-mailu zasle Poskytovateli poptavku Predplatného, ktera bude obsahovat
zejména sdéleni, o jaky z Digitalnich nastrojl, popf. o jaky typ Pfedplatného, ma Uzivatel zajem. Tuto poptavku
UZivatel mdze ucinit takeé telefonicky prostfednictvim hovoru, tzv. demo call, ktery si od Poskytovatele vyzada ¢i
jej sém kontaktuje, nebo prostfednictvim osobniho kontaktu s Poskytovatelem.

Il.4 Poskytovatel po obdrzeni poptavky UZivatele potvrdi svij vazny zajem o uzavieni Smlouvy a udini UzZivateli
nabidku, ktera bude obsahovat:

= presnou specifikaci Digitalniho nastroje vEetné popisu tohoto produktu, popf. specifikaci Konzultaci,
= délku Predplatného,

= cenuza poskytnuti Digitalniho nastroje a Pfedplatného, popf. Konzultaci,

= dobu platnosti nabidky,

= pozadavky na soucinnost UZivatele,

= jméno, pfijmenia funkce povérené osoby zastupujici Poskytovatele, ktery nabidku vyhotovil.

1.5 V pripadé, Ze Uzivatel bude souhlasit s nabidkou Poskytovatele, do 30 dn( takovou nabidku potvrdi
e-mailem. Potvrzenim nabidky Uzivatelem dojde k akceptaci nabidky poskytnuti pfistupu k vybranym Digitalnim
nastrojim a k uzavieni Smlouvy. Neni-li nabidka Poskytovatele do 30 dni UZivatelem potvrzena, povazuje se to
za odmitnuti nabidky Poskytovatele a Smlouva uzaviena neni.

1.6 Potvrdi-li UZivatel nabidku Poskytovatele do 30 dn(, avSak toto potvrzeni obsahuje dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény, zejména pokud meéni bézné podminky zajisténi pristupu k Digitalnimu nastroji
stanovenymi Podminkami nebo méni délku Pfedplatného ¢i cenu oproti nabidce Zhotovitele, povazuje se to za
novou protinabidku. V tomto pfipadé dojde k uzavfeni Smlouvy az poté, co je protinabidka e-mailem potvrzena
opravneénou osobou zastupujici Poskytovatele.

[1.7 Smlouva nabyvéa uGc¢innosti (odkladaci podminka) véasnym zaplacenim ceny Predplatného, ev. véetné ceny
Konzultaci, pfipadné zaplacenim prvni ¢asti ceny, je-li ve Smlouvé sjednano, Ze se cena plati postupné (tj. prvni
¢ast zaplati Uzivatel pfedem, dalsi ¢asti ceny pak v pribéhu pInéni, ev. posledni ¢ast po skonc¢eni sjednané doby
plnéni). Pfesna vyse a fazovani v€éetné splatnosti je sjednano ve Smlouvé. Poté, co dojde k potvrzeni nabidky
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Uzivatelem dle odst. Il.5 téchto Podminek nebo pfijeti protinabidky Poskytovatelem dle odst. Il.6 téchto
Podminek, vystavi Poskytovatel fakturu a zasle ji UZivateli e-mailem. Faktura je splatna do 14 dn( ode dne
vystaveni faktury.

[1.8 Poskytovatel se zavazuje na zakladé uzaviené Smlouvy postupem podle tohoto ¢lanku a poté, co dojde k
uhradé ceny na zakladé faktury vystavené v souladu s pfedchozim odstavcem, zajistit vzdaleny pfistup
Uzivatele k Digitalnimu nastroji specifikovanému ve Smlouve, ktery je a bude po dobu platnosti této Smlouvy
umistén na serveru Ci serverech Poskytovatele nebo serverech zajisténych Poskytovatelem tak, aby bylo
Uzivateli umoznéno vyuzivani Digitalniho nastroje dle této Smlouvy v rozsahu spliujicim funkce specifikované
ve Smlouvé.

1.9 Poskytovatel poskytne UZivateli pfistupové udaje k Digitalnimu nastroji e-mailem, a to nejpozdéji do 5 dnl
ode dne uhrady ceny ve vySi dle odst. II.7 Uzivatelem.

[1.10 Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost a uhradit za sluzby Poskytovateli sjednanou
cenu.

[1.11 Dojde-li k uzavieni Smlouvy formou podepsani pisemného vyhotoveni smlouvy v listinné podobé Ci za
pouZiti uznavanych elektronickych podpisl, pouZije se tento ¢lanek Podminek obdobné.

lll. Cena Predplatného a platebni podminky

[11.1 Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za Pfedplatné sjednanou ve Smlouvé. Sjednana cena se hradi
predem.

1.2 Je-li na zakladé Smlouvy placeno pfedem meéne nez 100 % celkové ceny, zbyvajici ¢ast ceny je hrazena
postupné; frekvence splatek zbyvajici ¢asti ceny je sjednana ve Smlouvé.

[11.3 Cena se hradi na bankovni ucet Poskytovatele ¢. 2601996092/2010
IIl.4 Poskytovatel zasila Uzivateli faktury e-mailem.

[Il.5 Cena za Predplatné v sobé zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci a pInéni povinnosti dle Smlouvy,
zejména obsahuje odménu za poskytnuti pfistupu k Digitalnim nastrojam.

[11.6 Uzivatel je opravnén vratit bez zaplaceni fakturu, pokud tato neobsahuje naleZitosti obecné zavaznych
pravnich predpisi nebo obsahuje nespravné Gdaje (napf. nespravné oznaceni nékteré ze smluvnich stran). V
dané souvislosti musi Uzivatel uvést ddvody, pro které fakturu vraci. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti predmétnou fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury se ukoncuje béh
Ih(ty jeji splatnosti. Nova Ih(ita splatnosti béZi znovu od poc¢atku ode dne, kdy je vystavena a UZivateli odeslana
opravena nebo nové vyhotovena faktura.

[1l.7 DPH bude uctovana dle platného a uc¢inného zakona o dani z pfidané hodnoty v dobé vystaveni dafového
dokladu.

[11.8 Za den uhrady se povazuje den pfipsani Castky na ucet Poskytovatele.



IV. Podminky pFistupu k Digitalnim nastrojim
IV.1 Dodanim pfistupu k Digitalnimu nastroji ve smyslu odst. II.8 Podminek se rozumi pfedani pfistupovych udajl
k Digitalnimu nastroji a dale predani veskeré dokumentace nezbytné k uzivani Digitalnich nastroja.

IV.2 Uzivatel bude mit na zakladé pristupovych Udaj vytvoren uZivatelsky Ucet, do kterého bude mit pfistup
skrze internetové rozhrani pro Digitalni nastroje (dale jen ,Uzivatelsky ucet’). V ramci UZivatelského uc¢tu bude
zfizen pfistup pro jednu osobu. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze v pfipadé potieby bude zfizen pfistup
pro vice osob, pficemz ve Smlouvé bude specifikovano, za jakych podminek.

IV.3 Uzivatelsky ucet je Uzivatel opravnén uZzivat pouze v souladu s odst. I.5 Podminek. UZivatel je povinen
udrzovat pfistupové udaje k UZivatelskému Gc¢tu jako dlvérné a neposkytovat je tietim osobam a neumoznit
jejich uzivani tfetimi osobami. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Uzivatelského Uctu treti
osobou z diivodu poruseni téchto povinnosti Uzivatelem.

V.4 UZivatel je opravnén v ramci svého UZivatelského uctu ukladat udaje, informace a data o své osobé Ci o
osobach s nim propojenych (zejména v rdmci podnikatelského uskupeni) ¢i Uzce a pfimo souvisejici s jeho
¢innosti (dale jen ,Vstupni data’), pficemz tyto mohou byt nasledné v ramci Digitalnich nastroji zpracovany a
bude z nich vygenerovan néktery z vystupd, ktery si Uzivatel zvoli; vystupem se rozumi dokument, ktery
zpracuje Vstupni data zplsobem, Ze Uzivateli poskytne analytické informace, doporuceni nebo posouzeni,
piicemz konkrétni rozsah a obsah vystupl, ke kterym ma UzZivatel pfistup, je specifikovan ve Smlouvé (dale jen
Vystup’). Poskytovatel neodpovida za spravnost, Uplnost a pravdivost Vstupnich dat, které Uzivatel vklada do
UZivatelského uctu.

IV.5 Uzivatel neni opravnén vkladat do sveho Uzivatelského uctu udaje, informace a data o tretich osobach,
neuvedenych v pfedchozim odstavci, a jakymkoliv zplsobem vyuzivat Digitalni nastroje ve prospéch téchto
tretich osob (napf. je vyuZivat pro ziskani VystupU ohledné tietich osob).

IV.6 Vystupy z Digitalnich nastrojl jsou zpracovany na zékladé informaci z vefejné dostupnych zdrojd a zakladé
platnych a ucinnych pravnich predpisd ke dni zpracovani Vystupu a jsou informativniho charakteru. Uzivatel
bere na védomi, Ze pravni pfedpisy se mohou v ¢ase ménit a Vystupy poté nemusi odpovidat aktualni upravé.
Poskytovatel negarantuje, Zze postup UZivatele v souladu s témito Vystupy bude v souladu s pravnimi pfedpisy.
Uzivatel bere na védomi, ze postup souladny s pravnimi pfedpisy zalezi mimo jiné na spravnosti, uplnosti a
pravdivost Vstupnich dat a konkrétnim rozhodnuti, implementaci a realizaci opatfeni a postupl v ramci
UZivatele.

IV.7 Uzivatel bere na védomi, ze pro uzivani Pfedplatného a jeho funkénost musi splfovat nasledujici technické
predpoklady:

= pocitac s opera¢nim systémem minimalné Windows 7 nebo minimalné macOS Mojave,

= minimalni internetové pfipojeni 4 mbps DSL nebo alespoi 4G mobilni internet,

= internetovy prohlize¢: aktualni verze Google Chrome, Safari, Firefox, Edge, ¢i jiného moderniho
prohlizec¢e; prohlize¢ musi byt vzdy v aktualni verzi ke konkrétnimu datu uziti PFedplatného; Digitalni
nastroj neni podporovan na prohlize¢i Internet Explorer,

= platny a funkéni e-mailovy ucet.



Nespliiuje-li Uzivatel tyto technické pfedpoklady a nemUze-li z téchto dlvodd uzivat Pfedplatné, nejedné se o
vadu pInéni, za kterou by byl odpovédny Poskytovatel.

V. Nakladani s daty

V.1 Poskytovatel provadi pravidelné zalohy Vstupnich dat a Vystup(, a to béZnou zalohu zpravidla jednou denné
a tzv. off-site zalohu zpravidla jednou mési¢né. Vstupni data a Vystupy Poskytovatel uchovava po dobu 90 dn(
ode dne ukonceni doby Pfedplatného ¢i ode dne ukonceni Smlouvy v pfipadé pifedcasného ukonceni.

V.2 Poskytovatel poskytne UZivateli export Vstupnich dat a Vystupd, a to na zakladé jeho zadosti doru¢ené
Poskytovateli v dobé uvedené v pfedchozim odstavci, po kterou Poskytovatel uchovava zalohu, a to

(i) prostrednictvim datové schranky Uzivatele, nebo

(i) pisemné zadosti Uzivatele s ovérenym podpisem osoby opravnéné Uzivatele zastupovat, nebo

(iii) prostrednictvim e-mailu obsahujici Zddost podepsanou osobou opravnénou Uzivatele zastupovat se
zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis
nebo kvalifikovanym elektronickym podpisem; z pfilozeného certifikatu podpisu musi byt patrny
jednoznacny identifikator podepisujici osoby.

Opravnéni osoby zastupovat UZivatele musi vyplyvat z vefejného rejstfiku nebo musi byt jinak ddvéryhodném
zplsobem doloZeno (zpravidla plnou moci podepsanou ovéfenym podpisem).
V.3 Export dat Poskytovatel UZivateli elektronicky zpravidla do 10 dnd, a to zplUsobem, ktery zajistuje
pfiméfenou uroven bezpecnosti. Export dat se poskytuje jednou bezuplatné.

V.4 Poskytovatel je povinen zachovavat mlicenlivost ke Vstupnim datim a Vystupdm. Tento zavazek neni
porusen (i) pInénim povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist vici pfislu§nym statnim organdm, ani (i) pokud
je poskytnuti informace tfeti osobé nezbytné pro plnéni Smlouvy za podminky, Ze se tato tfeti strana zavaze k
mlicenlivosti ve stejném rozsahu, jako stanovi tyto Podminky, ani (iii) zvefejnénim verejné dostupnych informaci
nebo informaci, které byly zvefejnény jinak, nez porusenim zavazku Poskytovatele dle tohoto odstavce.
Poskytovatel se miZe s Uzivatelem dohodnout prostiednictvim emailu, elektronicky, &i jinak pisemné na
zvefejnéni Vstupnich dat nebo Vystupd.

V.5 Poskytovatel je povinen ucCinit vSechny kroky, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil
bezpec¢nost a ochranu Vstupnich dat a Vystup( tak, aby k nim neziskala pfistup treti strana ¢i vefejnost v
rozporu s timto ¢lankem, aby data nemohla byt kopirovéana i déle Sifena nebo jinak vyuzita tfeti stranou Ci v jeji
prospéch v rozporu s timto ¢lankem. Poskytovatel je povinen zejména zajistit pravidelné testovani bezpecnosti

dat pfimérenym zplsobem. Tato povinnost Poskytovatele trva, dokud ma k témto datlim pfistup.

V.6 Poskytovatel je opravnén se Vstupnimi daty a Vystupy nakladat tak, ze tyto sbira, analyzuje a déale je uziva

(i) pro svou vlastni potfebu ¢i pro potfebu osoby s nim spojenou v ramci podnikatelského uskupeni,
které je opravnén je takeé predat,

(ii) pro zlepSovani a dal$i rozvoj svych sluzeb a Digitalnich nastrojd, pro jejich diagnostiku a korekci a
VyVvoj;

(iii) pro zverejnéni v anonymizované a agregované podobé v souvislosti s rozvojem nabizenych sluzeb a
podnikani Poskytovatele nebo osoby s nim spojené v ramci podnikatelského uskupeni.



VI. Prava dusevniho vlastnictvi

VI.1 Uzivatel souhlasi s tim, Ze mu bude poskytovano Predplatné, a tedy pristup k Digitalnim nastrojim jako
sluzba v rezimu Software-as-a-Service. UZivatel touto smlouvou proto neziskdva prava k uziti Digitalnich
nastrojl, ktera by spocivala v uziti autorského dila tak, ze by mu nalezelo namatkou pravo dilo rozmnozovat,

rozSifovat, zpracovavat, upravovat, vyvijet Ci jinak ménit nebo nechat meénit. UzZivatel ziskava pouze sluzbu
spocivajici v pfistupu k Digitalnim nastrojam.

VI.2 Poskytovatel udéluje Uzivateli opravnéni uzit Digitalni nastroje, resp. pfistup k nim, v souladu s odst. VI.1
Podminek (dale jen ,Licence”). Licence je poskytovana jako nevyhradni, tzemné neomezena, casové omezena a
dale omezena uzitim pouze za u¢elem dle tohoto ¢lanku a ¢l. 1.5 Podminek.

VI.3 UZivatel neni opravnén poskytovat opravnéni k uZiti Digitalnich nastrojd, resp. pfistupu k nim, tietim
osobam (podlicence)a toto opravnéni postupovat tretim osobam.

VI.4 Uzivatel neni opravnén Digitalni nastroje rozmnozovat, rozsifovat, pronajimat, pdjcovat, vystavovat ¢i jinak
sdilet vefejnosti. Uzivatel neni opravnén Digitalni nastroje uzivat v rozporu s Licenci.

VI.5 Uzivatel neni opravnén Digitalni nastroje upravovat, vyvijet Ci jinak ménit nebo nechat meénit, vkladat do
kolektivniho dila, pfevadét Digitalni nastroje na zdrojovy kdd nebo ziskat pfistup ke zdrojovému kodu Ci pristup
ke zdrojovému kddu poskytovat tieti osobé.

VI.6 Uzivatel dale bere na védomi, ze jednotlivé texty, fotografie, grafika, databaze, software a dalsi soucasti
Digitalnich nastroji nebo s Digitalnimi nastroji souvisejicimi, mohou byt samostatné chranény jako autorskeé
dilo ¢i prostfednictvim prav primyslového vlastnictvi (dale jen ,Dal$i dila“). UZivatel je opravnén Dal$i dila uzit
pouze zplsobem, ktery je nezbytny k uZiti Digitalniho nastroje a Pfedplatného v souladu se Smlouvou a
Podminkami. UzZivatel je dale opravnén uzit Dal$i dila zplsobem, ktery je nezbytny k uziti Vystupd pro potiebu
UZivatele nebo s nim spojené osoby v souladu se Smlouvou a Podminkami. UzZivatel je opravnén Vystupy uzit pro
prezentaci svych vysledkd a postupu v oblasti udrzitelnosti, a to i vefejnosti ¢i tfetim osobam, pro rozhodovani
0 svém fizeni v této oblasti a dal$i postup; Uzivatel je povinen v téchto pfipadech uvadét zdroj Vystupd, tzn.
nazev Poskytovatele. UzZivatel v8ak neni opravnén Dalsi dila rozmnoZovat, rozsifovat, pdjcovat, pronajimat,
vystavovat, sdélovat verejnosti, poskytovat tfetim osobam ¢i jinak neopravnéné uzivat zplsobem, ktery by
zakladal soutézni povahu k ¢innosti Poskytovatele.

VI.7 Poskytovatel udéluje Uzivateli opravnéni podle tohoto ¢lanku na dobu trvani majetkovych autorskych prav k
Digitalnim nastrojlm ¢i Dal$im dilGm.

VI.8 Uzivatel opravnéni dle tohoto ¢lanku pfijima.
VI.9 Licence a opravnéni dle tohoto ¢lanku a prava z nich vyplyvajici pfechazi na pravni nastupce UZivatele.

VI.10 Cena za udéleni opravnéni dle tohoto ¢lanku je soucasti ceny Pfedplatného.

VIl. Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

VII.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to zpravidla na dobu 12 mésicl ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy, tj.



ode dne pripsani platby ceny, popf. prvni ¢asti ceny, na Uc¢et Poskytovatele. Konkrétni délka trvani Pfedplatného
je sjednana ve Smlouveé.

VII.2 Poskytovatel zasle UZivateli zpravidla mésic pfed koncem sjednané doby trvani smlouvy emailovou zpravu
s moznosti sjednat si uzavieni nové smlouvy o pfistupu k Digitalnim nastrojdm na dal$i obdobi véetné uvedeni
aktualizované ceny za tento pfistup, aktualizovany rozsah Digitalnich nastroji a pfipadné aktualizovanych
podminek k této smlouvé. Potvrdi-li Uzivatel prostfednictvim e-mailu, Ze ma zajem o uzavfeni nové smlouvy, je
uzavfena nova smlouva na nové obdobi za pfedpokladu spinéni odkladaci podminky spocivajici v uhrazeni ceny
pfedem, popf. jeji ¢asti, je-li tak sjednano. V takovem pfipadé jde o uzavfeni nové smlouvy, nejde o prodlouzeni
stavajici Smlouvy.

VII.3 Smlouva zanika v nasledujicich pfipadech:

(i) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;

(ii) dohodou smluvnich stran v pisemné formeé (zejména prostrednictvim e-mailu);

(iii) odstoupenim ze strany Poskytovatele ze zakonnych dlvod( nebo z divodl vymezenych
Podminkami, a to v pisemné formé (zejména prostrednictvim e-mailu);

(iv) odstoupenim ze strany UZivatele ze zakonnych ddvodd nebo za podminek vymezenych Podminkami,
atov pisemné formeé (zejména prostrednictvim e-mailu);

(v) vypovédi Uzivatele z dlivodu nesouhlasu se zménou Podminek postupem podle ¢&l. XIV Podminek.

VII.4 UZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez dlivodu, a to do 7 dnli ode dne nabyti Gc¢innosti Smlouvy (tzn.
ode dne pfipsani platby ceny, popf. prvni ¢asti ceny), za predpokladu, Ze dosud nevyuzil pfistupu k Digitalnim
nastrojim tim zplsobem, Ze by mu byl vygenerovan néktery z Vystup(, ani nevyuzil Konzultaci, byly-li sjednany.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve Ihdté uvedené v pfedchozi vété zaslanim na
e-mailovou adresu info@impactmetrics.cz. Odstoupenim se Smlouva rusi od pocatku a Poskytovatel je povinen
vratit Uzivateli cenu, kterou od Uzivatele obdrzel, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni. Vraceni ceny
probéhne stejnym zplsobem, jakym byla cena uhrazena.

VIL.5 V predchozim odstavci uvedend moznost odstoupit od Smlouvy bez dlvodu je vstficnym krokem
Poskytovatele vici Uzivateli, aby mél moznost si Digitalni nastroje zku$ebné prohlédnout, proto nem(ze slouZit
k vyhybani se placeni ceny za Predplatné ani k zneuziti a vyuziti informaci dostupnych v Digitalnim nastroji k
vydélec¢nému prospéchu pro sebe ¢i pro tfeti osobu nebo k zneuziti napadu spocivajicim v Digitalnim nastroji.

VII.6 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit mimo zakonné dlivody také v nasledujicich
pfipadech:

(i) UZivatel se ocitne v prodleni s uhrazenim zbyvajici ¢asti ceny ve Ih(ité stanovené v odst. I1l.2 Podminek
del8im nez 7 dnd,

(ii) UZivatel zneuziva informaci ¢i udajd v Digitalnich nastrojich nebo samotné formy ¢i existence
Digitalniho nastroje, pro vytvorenijiného software nebo pro jinou ¢innost majici konkuren¢ni povahu k
¢innosti Poskytovatele,

(iii) Uzivatel porusi podminky uZivani specifikované v odst. X.2 a X.3 Podminek,

(iv) UZivatel porusi podminky uzivani specifikované v odst. IV.3 Podminek a poskytne pfistup
Uzivatelskému uctu treti osobg,

(v) UZivatel porusi podminky uzivani specifikované v odst. IV.5 Podminek a uziva Digitalni nastroj ve
prospéch tfeti osoby

(vi) Uzivatel uziva Digitalni nastroje v rozporu s licenénim ujednanim dle Podminek,



(vii) UzZivatel svym jednani v rozporu s odst. X.6 Podminek zasahuje do dobrého jména Poskytovatele.

V pripadé odstoupeni ze strany Poskytovatele nema Uzivatel narok na vraceni ceny.

VIL.7 V pfipadé pred¢asného ukonceni smlouvy odstoupenim ze zakonnych ddvodd ze strany Uzivatele (tedy
nikoli dle odst. VII.4 Podminek) Poskytovatel nevraci UzZivateli cenu odpovidajici pomérné dobé Predplatného,
kterou UZivatel spotfeboval.

VII.8 Ustanoveni tykajici se mi¢enlivosti a nakladani s daty (¢lanek V. Podminek), licenéni ujednani (¢lanek VI.
Podminek), povinnosti UzZivatele (¢lanek X. Podminek), ujednani o mlcenlivosti, licen¢ni ujednani a ujednani
ohledné odpovédnosti ve vztahu ke Konzultacim (odst. XI.8, XI.15 a XI.17 Podminek) a rozhodného prava a soudni
pravomoci (¢lanek XV. Podminek) zlistavaji v u¢innosti bez ohledu na ukonéeni Smlouvy.

VIIl. Odpovédnost za vady a prava z vad

VIII.1 Poskytovatel odpovida Uzivateli za to, ze Pfedplatné nebude mit vady.

VIIl.2 Vada Predplatného je definovana jako rozpor s funkcnosti, tedy sjednanou vlastnosti, popsanou ve
Smlouvé a Podminkach, a jeho skutecnou funkénosti. Za vadu Predplatného se dale povazuje takova vlastnost
Predplatneho, ktera brani jeho uzivani v souladu se Smlouvou a U¢elovym urcenim Predplatného. Smluvni strany
berou na védomi, ze vzhledem k povaze Predplatného se jedna o sjednané vlastnosti sluzby, ktera spociva v
zajisténi pristupu k Digitalnimu nastroji.

VIIl.3 Pro fadné uzivani Predplatného musi Uzivatel splnit technické predpoklady pro soucinnost Digitalniho
nastroje s hardwarem a softwarem, na kterém bude Uzivatel Digitalni nastroj zpfistupniovat, které jsou
specifikovany v odst. IV.6 Podminek. UZivatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu po zpfistupnéni Pfedplatného
zkontrolovat funkcnost a dostupnost Pfedplatného a zda nema vady.

VIII.4 V pripadé, ze UZivateli neni zpfistupnéno Predplatné ve sjednaném terminu (tj. neobdrzi emailovou zpravu
s prihlasovacimi udaji do Uzivatelského uctu ¢i prihlasovaci Udaje do Uzivatelského uctu nebudou fungovat), je
povinen toto sdélit Poskytovateli e-mailem na adresu info@impactmetrics.cz bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 10 dnl od dne, kdy mélo byt Pfedplatné zpfistupnéno.

VIIL.5 Pokud ma poskytnuté Predplatné vadu, mize UzZivatel u Poskytovatele tuto vadu vytknout (reklamovat).
Uzivatel je povinen Poskytovateli oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil, nejpozdéji do 10
dnd ode dne, kdy mu byly poskytnuty pfistupové Udaje k Uzivatelskému Gcétu, popf. ode dne, kdy vadu zjistil.

VIII.B V pfipadé, Ze UZivatel vytkne Poskytovateli véas a fadné vadu, mlze UZivatel po Poskytovateli poZzadovat
pouze jeji odstranéni. Poskytovatel je povinen zahdjit reklamacni fizeni nejpozdéji do 7 dni ode dne vytknuti
vady. Poskytovatel odstrani vady v pfiméfené dobe.

VIIL.'7 PFi uplatnéni prava z vad smluvni strany postupuji podle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku,
které se tykaji vSeobecnych ustanoveni o zavazcich a které se uplatni na smlouvu o poskytovani digitalniho
obsahu uzavfenou nikoliv se spotfebitelem.


mailto:info@impactmetrics.cz

IX. Ujednani o zakaznické podpore

IX.1 UZivatel garantuje dostupnost pfistupu k Digitalnim nastrojim pouze v takovém rozsahu, aby UZivatel ziskal
svlj Vystup v plném rozsahu v dobé trvani Predplatného za predpokladu, Ze Uzivatel vloZi Uplna a spravna
Vstupni data do systému Digitalniho nastroje a ve svém Uzivatelském uctu zada prikaz ke generovani Vystupu
nejpozdéji mésic pred koncem doby Predplatného.

IX.2 UZivatel bere na védomi, Ze povaha sluzeb poskytovana na zakladé Smlouvy je takova, Ze nevyzaduje staly
nepferusovany pristup k Digitalnim nastrojim; Poskytovatel staly a nepferuSovany pfistup k Digitalnimu
nastroji nezarucuje.

IX.3 V pfipadé, Ze pfistup k Digitalnimu nastroji nebude dostupny nebo bude jinak zavadny, je Uzivatel povinen
se obratit na technickou podporu Poskytovatele na e-mailové adrese podpora@impactmetrics.cz a o této
zavadé jej informovat. Poskytovatel zahdji feSeni daného upozornénina zavadu nejpozdéji do 7 dnl od doruceni
konkrétniho pozadavku na zajiSténi podpory.

IX.4 UZivatel bere na védomi, Ze jeho UZivatelsky Ucet a pfistup k Digitalnimu nastroji mize byt obcasné
nedostupny, a to zejména z dlvodu udrzby ¢i upgradu internetovych stranek, softwaru nebo infrastruktury
potfebné pro provoz Digitalniho nastroje na internetovych strankach Poskytovatele.

IX.5 Pristup k Digitalnimu nastroji neni dostupny, pokud Digitalni nastroj neni zcela a pIné dostupny z d(ivodd,
které jsou pricitatelné Poskytovateli. Mezi ddvody, které nejsou pficitatelné Poskytovateli, patfi zejména:

(i) problémy spodivajici v nedostateéném internetovém pripojeni, existenci virl apod. na strané
Uzivatele ¢i mimo Poskytovatele a jeho smluvni dodavatele;

(ii) vy$si moc, tzn. dlvod, jehoz pfimym nebo nepfimym dlsledkem je néktera z téchto pficin:
Zivelna udalost, svévolné jednani tfetich osob, povstani, pouli¢ni boufe, stavky, pracovni vyluky,
bojkotovani prace, obsazeni majetku ddleZitého pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
ruSeni pracovniho poradku, valky, zména politicke situace, ktera vylucuje nebo nepfimérené ztézuje
vykon prav a povinnosti ze Smlouvy nebo jakékoli jina podobna pficina;

(iii) poruseni povinnosti nebo neposkytnuti sou¢innosti na strané UZivatele;

(iv) planovany vypadek dostupnosti, ktery netrva déle nez 48 hodin a byl UZivateli ohlaSen e-mailem
alespon 7 dnl pfedem;

(v) nefunkéni pristup ¢asti Digitalniho nastroje, které jsou zaloZeny na softwaru, aplikaci nebo jiné
platformé ve vlastnictvi tietich stran (zejména propojeni s aplikaci ARES Ministerstva financi CR).

X. Ostatni ujednani

X.TUzivatel se zavazuje, Ze nepouzije informace ohledné Digitalniho nastroje a Pfedplatného ¢i informace, které
s nimi souvisi (zejména poskytnuté informace, obsah dokument( poskytnutych jako Vystup, uzivatelské
rozhrani, navod k pouziti, napad, software) ve svlij prospéch ¢&i ve prospéch treti osoby takovym zplsobem,
ktery by zakladal konkurencni Cinnost ve vztahu k cinnosti Poskytovatele. UZivatel je opravnén uzivat
Predplatné a Digitalni nastroje pouze k ucelu specifikovanému v ¢l. I. Podminek.

X.2 UZivatel se zavazuje uzivat Pfedplatné pouze v souladu se Smlouvou a se zdsadami poctivého obchodniho
styku a zdrzet se takového jednani, které by zasahovalo do prav Poskytovatele nebo do prav dal$ich uZivatel(
Digitalniho nastroje. UZivatel nesmi pfi uzivani webového rozhrani ¢i Digitalniho nastroje uzivat programové
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vybaveni, mechanismy nebo postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani nebo

Digitalniho nastroje, narusit jejich funkénost nebo je nepfimérené zatézovat.

X.3 Uzivatel nesmi obsah webového rozhrani a Digitalniho nastroje, samotné webové rozhrani a Digitalni nastroj
nebo jeho ¢asti nijak kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

X.4 Uzivatel je odpovédny Poskytovateli za ujmu zplsobenou nefunkénosti ¢i chybami Digitalniho
nastroje, kterou zapfricinil Uzivatel pouZzitim webového rozhrani nebo Digitalniho nastroje.

X.5 UZivatel je povinen odstranit zavadna data ¢i jednani zplsobujici nefunkénost ¢i chybu Digitalniho nastroje k
vyzvé Poskytovatele, a to do 1 pracovniho dne ode dne odeslani vyzvy UZivateli prostfednictvim e-mailu.
Nedojde-li k odstranéni v této Ih(té, je Poskytovatel opravnén zamezit UzZivateli v pfistup k Predplatnému;
Poskytovatel je povinen UZivatele o tomto informovat prostfednictvim emailu.

X.6 UZivatel je opravnén uZivat Pfedplatné a toto uzivani ¢i Vystupy prezentovat vefejnosti pouze zplsobem,
ktery nezasahuje do dobrého jména a autorskych prav Poskytovatele.

X.7 Poskytovatel je opravnén zménit vzhled webového rozhrani obsahujici pfistup k Digitalnimu néastroji,
technické provedeni Pfedplatného a poskytovanych sluzeb.

X.8 Poskytovatel je opravnén poskytovat Predplatné a sluzby dle Smlouvy prostfednictvim tfetich osob.

X.9 Webové rozhrani, na kterém je dostupny Digitalni nastroj, mize obsahovat externi odkazy, vedouci na jiné
weboveé stranky, které neprovozuje Poskytovatel, a nad kterymi nemé& Zadnou kontrolu. Poskytovatel
negarantuje obsah takovych webovych stranek tretich osob, neodpovida za jejich dostupnost, jejich zménu a
ani za poruseni prav tretich osob, ke kterému muze na takovych webovych strankach dochazet.

X.10 Do Digitalniho nastroje mohou byt zac¢lenény doplikové sluzby, které neprovozuje Provozovatel a nad
kterymi nema Zadnou kontrolu (zejména se jednad o aplikaci ARES Ministerstva financi CR, geolokace
evidovanych adres, mapové podklady, doplfiovani ménovych kurz( a dat z verejnych rejstiik(). Poskytovatel
negarantuje obsah téchto sluzeb tfetich osob (zejména spravnost, Uplnost a pravdivost dostupnych informaci),
neodpovida za jejich dostupnost, jejich zménu a ani za poruseni prav tretich osob, ke kterému mze na
takovych webovych strankach dochazet.

Xl. Poskytovani Konzultaci

XI.1. Smluvni strany si mohou ve Smlouvé sjednat, Zze vedle Predplatného poskytne Poskytovatel Uzivateli
Konzultace, a to v rozsahu sjednaném Smlouvou. Konzultace budou navazovat na Vystupy Uzivatele a budou
poskytovany odborniky v oblasti ESG reportingu a udrzitelnosti, zejména v oblasti analyzy dopadd a rizik a
strategii udrzitelnosti nebo vypo&tu uhlikové stopy. Ugelem Konzultaci je poskytnout UZivateli odbornou
podporu - asistenci, pfi sbéru dat, pfipravé analyz, dohledani emisnich faktorl, ovéfeni spravnosti mérnych
jednotek, pfipadné poskytnout Sablony a manudly, a to vSe s cilem, aby Vystupy pfinesly UZivateli co

nejkvalitnéjsiinformace a vystup, ktery pfispéje lepsi transformaci pravnicke osoby Uzivatele na udrzitelnou.

XI.2. Konzultace budou poskytnuty v dobé trvani Smlouvy v terminech dle domluvy smluvnich stran. UzZivatel je



povinen zaslat Poskytovateli zadost o poskytnuti Konzultaci a konkrétni dotazy ¢i zadani nejpozdéji mésic pred
koncem doby Predplatného. Konzultace mohou probihat

« prostiednictvim e-mailQ, a to zejména tak, ze UZivatel zasle Poskytovateli svij dotaz a Poskytovatel na
néj odpovi,

« prostiednictvim videohovord skrze internetové pfipojeni nebo prostfednictvim telefonického hovoru, a
to zejména tak, ze UzZivatel sdéli Poskytovateli svlj dotaz a Poskytovateli mu na ngj odpovi ¢i v ramci
zadani UZivatele poskytne odpovidajici konzultacni ¢i vzdélavaci sluzby na dalku.

« elektronickym zaslanim $ablon a manuali ¢i jinych dokumentd, které obsahuji know-how Poskytovatele.

X1.3. UzZivatel je povinen pfedat Poskytovateli alespori 10 pracovnich dni pred sjednanym terminem Konzultaci
veskeré listiny, doklady, pisemnosti a jiné podklady potfebné pro radné provedeni Konzultaci, které si
Poskytovatel vyzada. V pripadé, ze Poskytovatel zjisti, ze podklady nejsou uplné, ze na zakladé predanych
podkladl neni schopen Konzultace provést, a/nebo pfedmét Konzultaci jes$té neni Poskytovateli znam, zavazuje
se Poskytovatel UzZivatele na tuto skutecnost upozornit a nasledné Uzivatel pfeda Poskytovateli podklady v
pozadované formé.

Xl.4. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost nutnou k zajisténi fadného poskytnuti
Konzultaci, a to po celou dobu trvani Smlouvy. V souladu s touto povinnosti se Uzivatel dale zavazuje:

« Vvytvofit fadné podminky pro provadéni dohodnuté ¢innosti poskytnutim véech dostupnych podkladd,
technickych a provoznich informaci;
= nezatajovat Poskytovateli zadné skutecnosti, které by mohly mit vliv na poskytovani Konzultaci.

Uzivatel bere na védomi, ze pro ziskani maximalniho osobniho uzitku z Pfedplatného a Konzultaci se vyzaduje
proaktivni pristup, zajem a usili UzZivatele, aby zjistil svou sou€asnou situaci ve vztahu k udrzitelnosti a zjistil
mozné kroky smérem k transformaci na vétsi udrzitelnost; Konzultace slouZi k pfedani know-how a mentoringu
v dané oblasti, samotna realizace Konzultaci vSak cil( v oblasti udrZitelnosti nemdze dosahnout.

X1.5. Prostoje zavinéné UZivatelem, neposkytnuti sou¢innosti ze strany UZivatele, které zplsobi prerugeni praci
pfi poskytovani Konzultaci, nejsou prodlenim na strané Poskytovatele. UZivatel nema pravo namitat nesplnéni
povinnosti ze Smlouvy a téchto Podminek vic¢i Poskytovateli, jestlize je UZivatel sém v prodleni se spInénim
povinnosti stanovenych ve Smlouvé ¢i v Podminkach.

X1.6. Poskytovatel neodpovida za spravnost nebo Uplnost podkladd ¢i informaci pfedanych Uzivatelem ani neni
povinen provérovat jejich spravnost a Uplnost i je jinak kontrolovat. Poskytovatel ani neodpovida za jakoukoliv
ujmu, kterd by Uzivateli vznikla v ddsledku nespravnosti nebo neuplnosti podklad( ¢i informaci, které Uzivatel
pfedal Poskytovateli.

X1.7. Uzivatel neni opravnén udélovat Poskytovateli pfikazy ke zplsobu poskytovani Konzultaci. V pfipadé, ze
Uzivatel nebude s pfistupem a postoji Poskytovatele souhlasit, nema pravo pozadovat po Poskytovateli
provedeni Konzultaci uréitym zplsobem ¢&i jej k takovému zplsobu vykonu Konzultaci nutit. Nic v tomto
odstavci nebrani UzZivateli klast Poskytovateli dotazy a davat mu pfipominky k odpovédim a stanoviskim
Poskytovatele, popf. upfesnovat zadani a Poskytovatel je povinen se s dotazy, komentare a upfesnénim zadani
Uzivatele vyporadat v ramci sjednaného rozsahu sluzeb.

XI.8. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen pfi pInéni této smlouvy postupovat s Fadnou péci,
chranit prava a opravnéné zajmy Uzivatele, jakoz i zachovavat mICenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se



dozveédel pfi poskytovani Konzultaci dle této smlouvy, Povinnost ml¢enlivosti k témto informacim se Fidi odst.
V.4 téchto Podminek.

XI.9. UzZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuté Konzultace cenu, ktera je sjednana ve Smlouvé.
Cena za Konzultace je zpravidla sjednana jako soucast ceny Pfedplatného, jeji Uhrada se Fidi ¢l. IlI.

XI.10. Poskytovatel odpovida za to, Zze poskytnuté Konzultace jsou kompletni ve smyslu obvyklého rozsahu a
odpovidaji pozadavkiim a mnozstvi sjednanych ve Smlouvé. Za vadu poskytnutych Konzultaci se nepovazuje
nespokojenost Uzivatele s obsahem Konzultaci.

X1.11. Poskytovatel neodpovida za vady poskytnutych Konzultaci, které byly zplsobeny pokyny danymi mu
Uzivatelem, za podminky, ze Poskytovatel na jejich nevhodnost upozornil a Uzivatel i pfesto na pInéni takovych
pokynd trval, a dale za vady, které byly zplsobeny nespravnymi, netplnymi nebo nepravdivymi informacemi ¢&i
podklady pfedanymi UZivatelem.

XI1.12. Uzivatel je povinen vady poskytnutych Konzultaci u Poskytovatele pisemné uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy je zjistil nebo meél zjistit. Prava z vad a postup pfi jejich uplatnéni se dale fidi ¢l. VIII obdobné.

XI.13. Poskytovatel je povinen k Zadosti UZivatele informovat o vyCerpaném a zbyvajicim rozsahu Konzultaci.

X1.14. V pripadé, ze UZivatel nevyCerpa sjednany rozsah Konzultaci (véetné situace, kdy nevyuzije asistence
Poskytovatele pfi dohledani tzv. emisnich faktord)z divod na lezicich na jeho strané (zejména nepozada véas o
poskytnuti terminu, neposle v€as zadani, nepoloZi dotaz ¢i zadani, pozada o kratsi rozsah, pozada o vypracovani
zadani v kratsim rozsahu, neposkytne vcas a radné podklady ¢i sou¢innost), Poskytovatel neni povinen vracet
uhrazenou cenu za Konzultace. Nevycerpani sjednaného rozsahu Konzultaci se v tomto pfipadé nepovazuje za
vadu.

XI.15. Vysledky a vystupy Konzultaci mohou byt pfedmétem ochrany podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon).
Poskytovatel poskytuje UZivateli uzemné a mnozstevné neomezenou nevyhradni nepfevoditelnou licenci na
tyto vysledky i jednotlivé soucasti vysledkl, a to okamzikem predani vysledkl Poskytovatelem a jejich
pfevzetim ze strany UZivatele. Uzivatel toto opravnéni vysledky uzivat za podminek sjednanych v téchto
Podminkach pfijima. Uzivatel neni povinen tuto licenci vyuzit. 0dména za licenci je zahrnuta v cené Konzultaci.
Poskytovatel poskytuje Uzivateli tuto licenci na dobu trvani majetkovych prav k vysledkim jako predmétu
licence. Poskytovatel poskytuje UZivateli v ramci této licence pravo dilo uzit ke své vlastni potiebé, popf. k
potfebé osob s nim spojenych (zejména v rdmci podnikatelského seskupeni napf. v koncernu). UzZivatel neni
opravnén dilo zvefejnit bez pisemného souhlasu Poskytovatele ani neni opravnén jej rozmnozovat, pljcovat,
vystavovat, rozSifovat, sdélovat vefejnosti apod. Uzivatel neni opravnén poskytovat opravnéni k uziti dél tfetim
osobam (podlicence) a toto opravnéni postupovat tfetim osobam. Uzivatel neni opravnén dila uZivat v rozporu s
licenci dle tohoto odstavce.

X1.16. Dojde-li k prodlouzeni Smlouvy a doby trvani Predplatného, miZze byt mezi smluvnimi stranami postupem
podle odst. VII.2 sjednano také poskytnuti dalSich konzultacnich sluzeb v dodate¢ném rozsahu. Neni-li v nové
smlouve vyslovné sjednano navyseni rozsahu konzultaci, pouhym prodlouzenim doby Predplatného se dalsi
konzultace nesjednavaji.



X1.17. Pokud by v dlsledku poskytovani Konzultaci vznikla Uzivateli ujma, ze kterou by byl Poskytovatel
odpovédny, tak se smluvni strany dohodly, Ze v souladu s § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zakonik, Uzivatel nem(ze po Poskytovateli poZadovat nahradu $kody ¢&i jakékoliv Ujmy zplsobené mu
Poskytovatelem, ktera by presahovala sjednanou cenu Konzultaci.

Xll. Nakladani s osobnimi udaji

XIl.1 Poskytovatel je povinen pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s obecnym narfizenim Evropského
parlamentu a Rady o ochrané osobnich Gdajd ¢. 2016/679 a dal$imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy (dale jen
.BDPR"). Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, ze v ramci plnéni Smlouvy bude zpracovavat osobni Udaje, Ze je
bude chranit a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy.
Strany se zavazuji v pfipadé zpracovani osobnich udaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni GDPR uzavfit dodatek
ke Smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich Udajd podle G¢innych pravnich predpis.

XIl.2 Zasady nakladani s osobnimi udaji na strané Poskytovatele jsou dostupné zde
https://impactmetrics.cz/application/files/9216/9540/0806/ochrana-osobnich-udaju.pdf.

XII.3 Uzivatel odpovidad Poskytovateli za to, Ze v pfipadé predani osobnich Udajd Poskytovateli, ziskal od
dotenych osob souhlas k tomuto pfedani nebo je pfedava v souladu s pravnimi pfedpisy.

Xlll. Smluvni pokuty a odpovédnost za ajmu

XII.1 V pfipadé poruseni povinnosti nezneuzit pfistupu k Digitalnim nastrojim uvedené v odst. X.1 Podminek,
zavazuje se UZivatel zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni.

XIIl.2 V pfipadé porusSeni povinnosti uhradit v€as cenu za Predplatné v souladu s ¢l. Il Podminek a Smlouvou,
zavazuje se Uzivatel zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z nezaplacené ¢asti ceny za kazdy
zapocaty den prodleni.

XIII.3 Ustanovenimi o naroku na smluvni pokutu neni dotCeno pravo domahat se nahrady Skody dle obecné
zavaznych pravnich predpisl, ani zavazek splnit povinnost zajisténou smluvni pokutou. Smluvni pokuta je
splatna patym dnem ode dne dorucenivyzvy k Uhradé smluvni pokuty.

XIIl.4 Poskytovatel neni odpovédny Uzivateli za Gjmu vzniklou v disledku vypadku Digitalniho nastroje nebo
vypadku sluzeb dodavateld Poskytovatele nezbytnych pro provoz a fungovani Digitalniho nastroje, nebo
vypadku jinych platforem ¢i sluzeb nutnych pro zabezpecovani fungovani sluzeb (aktualizace softwaru,
konfigurace server( apod.) poskytovani sluzeb tretich osob, za jednani a chovani uzivatell (zejména v
pfipadech poruseni Smlouvy ¢i Podminek nebo pravnich predpist z jejich strany).

XIIl.5 Poskytovatel neni odpovédny UZivateli za Ujmou vzniklou v dlsledku nespravnosti, neuplnosti nebo
nepravdivosti viozenych Vstupnich dat nebo podkladd predanych UZivatelem Poskytovateli v ramci Konzultaci.

XI11.6 Udalosti v ddsledku vy$$i moci osvobozuji smluvni stranu postizenou takovou udélosti od povinnosti pInéni
smluvnich zavazk(, pokud je jejich pInéni vy$si moci vylouceno, a to po dobu a rozsahu trvani této udalosti.



XII1.7 Poskytovatel neodpovida za $kodu zplsobenou pfi pfistupu na webové rozhrani, kde je dostupny Digitalni
nastroj a pfi jeho uzivani, $kodu zplsobenou prerusenim pristupu k webovému rozhrani, jakoukoliv poruchou
webového rozhrani, ztrdtou dat nebo pfitomnosti Skodlivého software.

XIV. Zmény Podminek

XIV.1 Poskytovatel je opravnén zménit Podminky. V takovém pfipadé je povinen oznamit zménu Podminek
Uzivateli alespon 14 dni pfed datem ucinnosti této zmény prostifednictvim e-mailu.

XIV.2 Zména Podminek ¢i jinych smluvnich dokumentd, které jsou souc¢asti Smlouvy, zaklada Uzivatelm pravo
zmény odmitnout a Smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét. Vypovéd smi byt podana nejpozdéji v den pred
vstupem zmény Podminek ¢i jinych smluvnich dokumentd, které jsou soucasti Smlouvy, v u¢innost. Vypoveédi
vznika Uzivateli narok na vraceni pomérné ¢asti ceny odpovidajici dobé Predplatného, kterou UZivatel dosud
nespotreboval. Pokud jiz uzivatel do této doby vygeneroval Vystup, narok na vraceni penéz mu nevznika.
Vypoveédi vznika dale Uzivateli narok na vraceni pomérné Casti ceny odpovidajici rozsahu Konzultaci, které

Uzivatel dosud nevyuzil, pokud byly sjednany.

XIV.3 Nevyuzije-li Uzivatel po oznameni zmény Podminek do vstoupeni zmény v u¢innost svého prava podat z
tohoto dlvodu vypovéd; je toto povazovano za souhlas se zménou.

XV. Zavérecna ustanoveni

XV.1 Prava vznikla ze Smlouvy nesmi byt postoupena Uzivatelem bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

XV.2 Uzivateli mdZe byt v souvislosti se Smlouvou a plnénim prav ¢i povinnosti plynoucich ze Smlouvy
dorucovano na elektronickou adresu Uzivatele.

XV.3 Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obc¢anskym zakonikem. (dale jen ,0Z"). Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2
0Z, jako smlouvu nepojmenovanou, s pfihlédnutim k ustanovenim § 2389a a nasl. 0Z a § 2358 a nasl. 0Z. Pokud
vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednéavaji, ze se smluvni vztah
fidi Ceskym pravem.

XV.4 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo Podminek neplatné, nedcinné ¢i nicotné, nedotyka
se tato skute¢nost ostatnich ustanoveni Smlouvy a Podminek. Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu dohodou
nahradi takové ustanoveni Smlouvy nebo Podminek novym ustanovenim platnym a ucinnym, které bude nejlépe
odpovidat pdvodné zamyslenému Gcelu.

XVI. Smlouva vcetné Podminek je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.
Podminky jsou pfistupné na webovém rozhrani www.impactmetrics.cz.

XVII. Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro dorucovani Graficka 3365/1, Smichov, 150 00 Praha 5, adresa
elektronicke posty info@impactmetrics.cz, telefon +420 724 708 034.



XVIII. UZivatel timto na sebe pfebira nebezpecizmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

XIX. Mistné prislusnym soudem pro pfipad sporl vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 o pfislusnosti a uznavania
vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech soud v Ceské republice a dle § 89a zakona &.
99/1963 Sb., obtanského soudniho fadu, soud prislusny dle sidla Poskytovatele.

V Praze dne 1.6. 2023



